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Herausforderung Doppik

Die Einfiihrung des kaufménnischen Rechnungswesens an Hochschulen

zieht Verinderungen der IT-Infrastruktur sowie von Prozessen nach sich.
Im Spannungsfeld steht dabei die Frage, ob sich das IT-System der Organi-
sation oder die Organisation dem IT-System anpassen muss.

Mit der Umstellung von der Ka-
meralistik auf das kaufminnische
Rechnungswesen sehen sich Hoch-
schulen komplexen Herausforde-
rungen gegeniiber. Neue Aufgaben,
Begriffe und rechtliche Rahmen-
bedingungen ziehen nicht nur Ver-
dnderungen der Aufbau- und Ab-
lauforganisation nach sich, sondern
erfordern meist in gleichem Mal3e
eine Umstellung oder Anpassung
der IT-Infrastruktur, Von Anpassung
kann gesprochen werden, weil in
nahezu allen Hochschulen bereits
ein, wenn auch kameralistisches, IT-
System implementiert ist, von Um-
stellung, weil neu zu bewdltigende
Aufgaben, wie Anlagen-, Debitoren-,
Kreditoren- und Bilanzbuchhaltung
realisiert werden miissen.

Erwartungen andie IT

Fine Erhebung zum ,Ressourcen-
bedarf bei der Einfiihrung des kauf-
minnischen Rechnungswesens™ hat
die Firma HIS im Jahr 2009 auf
Initiative des Arbeitskreises ,,Hoch-
schulrechnungswesen und Steuern®
der Universititskanzler durchge-
fiithrt. Demnach erleichtert ein I'T-
System den mehrdimensionalen
Umstellungsprozess insbesondere
hinsichtlich
* des Automatisierungsgrades von

Abldufen, etwa im Buchungsge-

schiift,
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* des optimierten Personaleinsat-
zes im Sinne einer Entlastung
des Personals von rein techno-
kratischen Aufgaben und eines
Einsatzes fiir neue zusétzliche
Aufgaben,

eines struktutierten Vorhaltens

und Uberwachens von Infor-
mationen, etwa im Bereich der
Debitorenbuchhaltung beim For-
derungsmanagement,

* der Optimierung von bisher un-
genutzten IT-Schnittstellen und
-Funktionen.

Neben der Art, dem Umfang
und dem Grad der einzusetzenden
IT beeinflussen weitere wesentli-
che Aspekte den Umstellungspro-
zess, so etwa in welchem Male
aufbau- und ablauforganisato-
rische Strukturen einschliefftich
der Kommunikationsstrukturen
an die kaufminnische Denkweise
angepasst sind. Weitere Faktoren
sind die quantitative und quali-
tative Personalausstattung einer
Hochschulverwaltung, das Wis-
sen um das Instrumentarium des
kaufménnischen Rechnungswe-
sens, die eindeutige Benennung
und Abgrenzung unterschiedlicher
Zustindigkeiten und Verantwor-
tungsbereiche im Einflihrungspro-
zess sowie der Finsatz verschie-
dener Methoden und Instrumente
zur Umsetzung. In der Praxis zeigt
sich die Vielschichtigkeit eines

Umstellungsprozesses unter Be-
riicksichtigung der IT-Infrastruk-
tur noch deutlicher. Nahezu jede
Form von IT-Finsatz befdrdert da-
bei ein Spannungsverh#ltnis. Ei-
nerseits gibt es die von der IT un-
abhingig bestehenden fachlichen
Anforderungen und Aufgaben.
Andererseits setzt die IT ihrerseits
Rahmenbedingungen, welche Po-
tenziale, aber auch Gefahren ber-
gen. Es stellt sich immer die Frage,
wer sich wem anzupassen hat: das
IT-System der Qrganisation oder
die Organisation dem IT-System.

Anpassung von Ablédufen

Testierte Finanzbuchhaltungs-
systeme sind in der Lage, die Ab-
bildung eines kaufménnischen
Rechnungswesens nach den Grund-
sétzen o'rdnungsgeméﬁer Buchfiih-
rung ausreichend zu unterstiitzen.
Derartige Systeme zeichnen sich
in der Regel durch ein hohes Maf
an Standardisierung aus. Durch

das System werden Anforderun-
gen, die das kaufminnische Rech-
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nungswesen betreffen, zugleich in
die Organisation Hochschule ge-
tragen. Damit fungiert ein Buch-
haltungssystem gerade zu Beginn
des Finfithrungsprozesses auch als
Hilfe zur Strukturierung der neu-
en Aufgaben und Abldufe, indem
die Hochschule die neuen Vorga-
ben und Referenzprozesse entspre-
chend ibernimmt. Die Verdnde-
rung und Anpassung der bisherigen
Ablaufe und Strukuren im Einfith-
rungsprozess sind flir die Hoch-
schulen eine schwierige Aufgabe:
Es gilt, vielfach historisch gewach-
sene Strukturen aufzulésen und das
kaufménnische Rechnungswesen
organisatorisch einzubetten. Die-
ser Prozess ist nicht selten héchst
mikropolitisch, geht es doch in der
Regel um eine neue Verteilung von
Aufgaben und Zustdndigkeiten von
Mitgliedern der zentralen Hoch-
schulverwaltung. Der einzufiihren-
den Finanzbuchhaltungssoftware
kommt in solchen Prozessen neben
der Funktion zur Strukturierung
oftmals auch eine Legitimations-
funktion zur Verdnderung zu: ,,Wir
miissen uns den Gegebenheiten der
Software anpassen, weshalb die
Aufgaben und Strukturen so und
nicht anders zuzuordnen sind®,
wird dann vielfach innerhalb der
Hochschule argumentiert.

Risiko Standardisierung?

Mit der Einfithrung der Finanz-
buchhaltung und der damit ver-
bundenen Verinderungen der IT
Struktur ist fiir Hochschulen auch
immer die Chance einer weiter-
gehenden Automatisierung gege-
ben. Dies betrifft insbesondere die
Schnitrstelle zum akademischen
Bereich (Fachbereichs- und In-
stitutsverwaltung), der beispiels-
weise Eingangsrechnungen durch

webbasierte IT-Lésungen direkt

dezentral vorerfassen konnte. In
Bezug auf die Umsetzung ist da-
bei aber weniger die Frage nach
der technischen Realisierung pro-
blematisch, auch wenn derartige
Vorhaben immer mit der kom-
plexen Ausgestaltung und Pflege
von Berechtigungskonzepten ein-
hergehen. Im Vordergrund steht
vielmehr die inhaltliche Frage, in-
wieweit der akademische Bereich
mit der Kontierung des Sachkon-
tos als zusétzlicher Aufgabe be-
traut werden soll. Dies wiederum
beriihrt die grundsitzliche hoch-
schulstrategische Irage der Aufga-
benverteilung zwischen zentraler
Hochschulverwaltung und akade-
mischem Bereich.

Eine testierte und somit hoch
standardisierte Finanzbuchhal-
rungssoftware kann vor diesem
Hintergrund eine Strukturierungs-,
Legitimations- und Innovations-
funktion wahrnehmen. Das hohe
Malfs an Standardisierung birgt
aber auch Risiken, die im Ein-
fithrungsprozess bedacht werden
sollten. Dies betriftt vor allem die
Besonderheiten von Hochschu-
len und deren Funktionsweisen.
Trotz zahlreicher Moglichkeiten
zar Standardisierung sind an be-
stimmten Stellen Sachverhalte
von den Mitgliedern der Hoch-
schule zu bewerten und zu ent-
scheiden. Beispielsweise kann die
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Debitorenbuchhaltung im Rah-
men des Mahnwesens in der Re-
gel automatisch durch das System
die Generierung von Mahnungen
veranlassen. Ein Umstand, der in
erwerbswirtschaftiichen Unterneh-
mungen {iblich ist, jedoch nicht fiir
Hochschulen gilt, wo normalerwei-
se nochmals die akademische Ein-
heit zu fragen ist, ob zum Beispiel
ein Drittmittelgeber aufgrund of-
fener Forderungen gemahnt wer-
den soll.

Das hohe Standardisierungs-
potenziat der Finanz-Software und
die enge Verzahnung von fachli-
chen Anforderungen und IT bergen
zudem die Gefahr, dass aufiretende
Probleme im Einfithrungsprozess
sehr schnell der Software angelas-
tet werden, obwohl! deren Ursa-
che vielmehr in der mangeinden
Kenntnis des Instrumentes, unklar
verteilten Aufgaben und Zustén-
digkeiten sowie schlechten Kom-
munikationsstrukturen liegt. Erfah-
rungen der Firma HIS zeigen, dass
viele Probleme im Umstellungs-
prozess vor allem in einer unzurei-
chenden Qualifikation der Hoch-
schulmitglieder in Bezug auf das
kaufminnische Rechnungswesen
begriindet sind. Um bei Problemen
im Einfithrungsprozess die rich-
tigen Ursachen identifizieren zu
konnen, ist an diesen Stellen eine
differenzierte Betrachtungsweise
notwendig. <
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