Referenzen

Wir konnen auf Erfahrungen und Kenntnisse Uber die Organisa-
tion, Prozesse, Daten und Losungsansdtze aus fast 30 Jahren Pra-
xis und in aktuell Gber 100 Hochschulen und Forschungseinrich-
tungen zurlckgreifen, u. a.:

m  Organisationsuntersuchungen, Kurzevaluationen und Peer-
Reviews im Gebdudemanagement: u. a. fir RWTH Aachen,
TU Dresden, TU Kaiserslautern, Universitat des Saarlandes,
Universitdten Minster, Stuttgart, Ulm, Wien, Zurich, HfMT
Koln, FH Minchen, FH Minster, Berufsakademie Dresden

B Benchmarking im Gebaudemanagement: 13 Zirkel mit rund 80
Hochschulen, Hochschulkliniken und Forschungszentren

m  Energiemanagement: Energiecontrolling und Energie-
effizienz in Hochschulen, HIS-Energieportal, Forschungs-
projekte zu Energieeffizienz an Hochschulen, CO -Bilanzen

m  Untersuchungen zum [T-Einsatz im Gebdudemanagement
und Begleitung von Systemeinflhrungsprozessen: u. a.
far Universitat und FH Munster, Forschungszentrum Jilich
sowie Grundlagenuntersuchungen (u. a. CAFM, Gebdude-
automation)

B Untersuchung der Wissenschaftlichen Werkstatten: u. a. fur
TU Kaiserslautern, Universitaten Bonn, Siegen, Téibingen

m  Finrichtung und Evaluation von Umwelt- und Arbeits-
schutzmanagementsystemen: u. a. EMAS-Einfihrung an
den Universitdten Tubingen, Lineburg und Bremen

B Implementierung von Strategien der Nachhaltigkeit im
Gebdudemanagement an der TU Darmstadt

Methoden

Balanced Scorecard

Organisationsentwicklung

Evaluation .
Fachexpertise

Change Management
Prozessbegleitung

Moderation

f Mediation Fuhrungskrafteentwicklung

Benchmarking
Qualitatsmanagement

Geschéftsprozessoptimierung
Strategieentwicklung

Gesundheitsmanagement

Ihr Beratungsteam

Leitgedanke

Wir sind zentraler Dienstleister und erster kompetenter Ansprech-
partner fir Hochschulen und Forschungseinrichtungen in Fragen
der Organisation und Optimierung des Facility Managements so-
wie des Arbeits- und Umweltschutzes. Wir schaffen innovative,
hochwertige und nachhaltige Losungen und legen gro3ten Wert
auf eine zuverldssige, vertrauensvolle und flexible Zusammen-
arbeit. Dabei greifen wir auf unsere langjahrigen und umfassen-
den Kenntnisse der Hochschulwelt zurtick.

Ziele

Wir unterstlitzen Hochschulen und Forschungseinrichtungen,
starken siein ihrer Selbstorganisation, erstellen umsetzbare Hand-
lungsempfehlungen und fihren praxistaugliche Verdnderungen
herbei, die dauerhaft wirken.

Arbeitsweise

Wir bieten nach Absprache mit unseren Auftraggebern in
Vor-Ort-Projekten, Kooperationsvorhaben sowie in Grundlagen-
untersuchungen ein umfangreiches Methodenset, von Gutachten
Uber Evaluationen und beteiligungsorientierte Organisations-
entwicklung bis zu Einzelworkshops. Wir entwickeln Losungen als
Fachberater/innen, moderieren als Prozessbegleiter/innen oder
Mediatoren und fungieren als Wissensvermittler.

Kunden

Wir beraten und unterstitzen die Leitung, Fihrungskrdfte und
das Fachpersonal vornehmlich in deutschsprachigen, aber
auch in anderen europdischen Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen.

Ihre Ansprechpartner

Arbeitsbereichsleitung
Ralf Tegtmeyer | Tel.0511-1220-367 | tegtmeyer@his.de
Joachim Mdller | Tel.0511-1220-435 | jmueller@his.de
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Gebaudemanagement -
bedeutendster Supportbereich

Bis zu 30 Prozent ihres Gesamtetats verwenden Hochschulen und
Forschungseinrichtungen fir ihre gebdudebezogene Infrastruktur.
Gebdudemanagement ist damit der bedeutendste Supportbereich.
Es stellt fir Forschung und Lehre die notwendige Infrastruktur von
Laboren Uber Horsale bis zu Bibliotheken zur Verfigung.

Das Gebdudemanagement wandelt sich: Stdrkerer Kostendruck,
veranderte gesetzliche Rahmenbedingungen und hochgradig
komplexe Prozesse fordern das Gebdudemanagement besonders
heraus. So nehmen die Anforderungen an eine integrative
Betrachtung der technischen, infrastrukturellen und kaufmannischen
Aufgaben des Gebdudemanagements stetig zu. Daher missen For-
schungseinrichtungen und Hochschulen ihre Ressourcen differen-
ziert und zielfihrend steuern.

30 Jahre Erfahrung im Gebdudemanagement von Hochschulen

Der HIS-Arbeitsbereich Hochschulinfrastruktur berdt Hochschulen
und Forschungseinrichtungen seit fast 30 Jahren in allen Belangen des
Gebdudemanagements: Von Anlagenmanagement, Gebdudeauto-
mation und Energie, Uber Hausmeisterdienste und Security, Arbeits-
sicherheit, Umweltschutz und Nachhaltigkeitsstrategien bis hin zu
Flachenmanagement, Lebenszyklusmanagement und Controlling.

Gerne unterstltzen wir Sie dabei, Verbesserungsmaoglichkei-
ten in lhrer Einrichtung zu erkennen und addquate Mafnah-
men umzusetzen. Wir evaluieren Organisationseinheiten, steu-
ern und begleiten Organisationsentwicklungsprozesse, erstellen
Expertisen, leiten Benchmarkingzirkel und dienen als Kontakt- und
Wissensvermittler zwischen den Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen.

Unsere Leistungen

1. Gebaudemanagement, technische Dienstleistungen, Energie

Wir unterstltzen Sie darin, Ihr
Gebdudemanagement hinsichtlich
Kosten, Qualitdt und Prozessgestal-
tung, Ressourcen und Struktur zu
optimieren sowie Steuerungsins-
trumente und Kommunikations-
wege strategisch zu entwickeln.

Unsere Leistungen umfassen u. a.

m  Organisationsuntersuchungen und -entwicklungen mit
Struktur-, Ressourcen- und Prozessanalysen sowie Konzeption
und Einflihrung von Steuerungsverfahren

m  Evaluationen und Peer-Reviews von Aufgabenbereichen oder
Organisationseinheiten

m  Untersuchungen zentraler oder dezentraler Dienstleistungen,
z. B. Druckereien, Wissenschaftliche Werkstatten
Kostenbeurteilung und Personalbedarfsanalyse

m  Planungen zur Energiekostensenkung durch bauliche,
technische und organisatorische Steuerungsmaflnahmen

m  Untersuchungen zum [T-Einsatz im Gebdudemanagement
und Begleitung von Systemeinfiihrungsprozessen, z. B. Com-
puter Aided Facility Management (CAFM)

m  Konzeption und Einfihrung eines Flachenmanagements

m  Betreuung von Benchmarking-Projekten in unterschiedlichen
Kompetenzgruppen und Qualitatszirkeln

m  Moderation von Workshops, z. B. zur internen Zusammen-
arbeit

2. Lebenszyklusmanagement

Das Lebenszyklusmanagement verknipft alle Aufgaben und Leis-
tungen der Phasen Planen, Finanzieren, Bauen, Betreiben und Ver-
werten.

Hochschulimmobilien lebenszyklusorientiert zu betrachten erhoht
die Kosten- und Flachentransparenz. Dies erméglicht sowohl nach-
haltige Investitionsentscheidungen und ein optimiertes Gebdude-
management als auch die Bewertung alternativer Beschaffungsfor-
men, wie Public Private Partnership (PPP)-Modelle.

ﬁ

I Lebenszyklus

Wir bieten Ihnen Expertise und Erfahrung zur

m  EinfUhrung eines integrierten Gebdude- und Flachen-
managements

B Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen fir alternative
Beschaffungsvarianten von Sanierungs- und Neubauvorhaben

®  DurchfUhrung von PPP-Untersuchungen

3. Arbeits- und Umweltschutz, Green Campus

Hochschulen und Forschungszentren verlangen besondere Konzep-
te, um Unfalle zu vermeiden, Gesundheit zu fordern, Emissionen und
Abfalle zu reduzieren, Ressourcen effi-
zient einzusetzen und eine nachhalti-
ge Entwicklung voranzutreiben.

Wir sichern mit Grundlagenunter-
suchungen, spezifischen Vor-Ort-
Projekten und als Wissensvermittler
einen kontinuierlichen Informati- b
onsfluss in die Hochschulen bzw. e
zum Fachpersonal.

So beraten und unterstitzen wir Sie u. a. bei der

[ Implementierung von Managementsystemen,
z. B. Eco-Management Audit Scheme (EMAS)

Optimierung des Energieeinsatzes

Erstellung von Entsorgungskonzepten
Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung
Begutachtung von BrandschutzmaBBnahmen

Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien

Weiterentwicklung der Gesundheitsférderung

Im HIS:Mitteilungsblatt, auf Internetportalen und in Newslettern
informieren wir regelmaRig Uber die Themen Arbeits- und Umwelt-
schutz an Hochschulen.



