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1. Die Rolle des SiBe: Erwartungen, Anforderungen, Konflikte

Organisation: Betrieb, Universitat, ....

\ Unfallgefahr
Prasidium/Betriebsleitung verhindern!
,e(\, l
e
Stabsstelle S
4
Abteilungen, Institute... P
/= Auftraggeber?
/ / & Dienstleister!
\orgesetzte/r Do

el = Dienstleister
Kolleginnen = Kundschaft
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1. Die Rolle des SiBe: Erwartungen, Anforderungen, Konflikte

Vermutung tber
Erwartung und Urteill
der Kunden:
,Sie wollen es
reibungslos®.. ,sie
kritisieren, dass ich
nur verbiete,

Erwartungen an die interne
Dienstleistung (,er soll’s

machen®, ,soll uns mdglichst
nicht stéren..")

Urteil Gber die Leistung
\(,,er Is Ok, ist flr uns bequem®,
,verlasslich..”, ,ideenreich..”

\\J‘reundschaftlich..“)

selbstbild:
wenig Zeit...
aber Job gut
machen ...
ldeen hab ich,
zuverlassig
bin ich

= Dienstleister

~_ -

Kolleginnen = Kundschaft
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2. Sind die Vermutungen Uber die Wahrnenmung anderer akkurat?

Vermutung tber
Erwartung und Urteill
der Kunden:
,Sie wollen es
reibungslos®.. ,sie
kritisieren, dass ich
nur verbiete,

Erwartungen an die interne
Dienstleistung (,er soll’s
machen®, ,soll uns mdglichst
nicht stéren..")

Urteil tiber die Leistung
\(,,er Is Ok, ist flr uns bequem®,
,verlasslich..”, ,ideenreich..”
Jfreundschaftlich..®)

selbstbild:
wenig Zeit...
aber Job gut
machen ...
ldeen hab ich,
zuverlassig
bin ich

Kolleginnen
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2. Sind die Vermutungen Uber die Wahrnehnmung anderer akkurat?

Stabsstelle Selbstbild

StSt
uber SiBe

SiBe vermutet StSt-Urtell

Sicherheitsbeauftragte Selbstbild

SiBe vermutet KolI—Urtei% %SiBe vermutet VG-Urteil

Kolleginnen Vorgesetzte/r
uber SiBe Uber SiBe
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2. widerspruchliche Werte der Kundenorientierung —wo liegen SiBe?

Personalisierung

nnoyation Freunc

Transaktionale Beriehungs-
Orientierupg

Verlasslichkeit

Standardisierung

Strack, M., Boultgen, D., Kenkmann, C. & Held, M. (2004). Sozialperspektivische Imagepositionierung als Feedbackinstrument zur Unterstiitzung
kundenorientierten Managements. S. 362-369 in: Bungard, W., Koop, B. & Liebig, C. (Hrsg.). "Psychologie und Wirtschaft leben®. Minchen: Hampp.
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2. widerspruchliche Werte der Kundenorientierung —wo liegen SiBe?

Personalisierung

1,0 4

Werbever
Innovatioren IT- Freung@schaft
Systeme
0,0 A
TransaktiohRlet IT- Beziehungs-
Orientierung goysteme Origntierung
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210 4 Uni_Card ®
Intern;%&?
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3.0 X Pharmag, :
. - m s Kneipen / . .
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........... Wochenmarkt
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2. widerspruchliche Werte der Kundenorientierung —wo liegen SiBe?

Langer Fragebogen !! ®
... zur Kundenorientierung,
+Motivation und Unterstltzung.

Flexibilitat,
fir mich da

vorausdenkend personalisierts
. i Leistungen
experimentier- _ _
freudig hilfsbereit
neuester Stand ahnliche WeYte
Innovation Freundschaft
lasst Moglichkei- Langerfristige
ten| schrankt Beziehung
nicht ein st
equem, Ppraktikabilitat Verlasslichkeit \éerl asslichg
praktisch l.J.sagen
hroblemlos, bewahrte
einfach Qualltat
Professionalitat korrekt,
fehlerfrei

Vorteile der
Standardisierung

Strack, M., Boultgen, D., Kenkmann, C. & Held, M. (2004). Sozialperspektivische Imagepositionierung als Feedbackinstrument zur Unterstiitzung
kundenorientierten Managements. S. 362-369 in: Bungard, W., Koop, B. & Liebig, C. (Hrsg.). "Psychologie und Wirtschaft leben®. Minchen: Hampp.
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2. widerspruchliche Werte der Kundenorientierung —wo liegen SiBe?

Langer Fragebogen ! ®

. zur Kundenorientierung,
+Motivation und Unterstltzung.

Bitte bewerten Sie thre eigenen Leistungen im Ehrenamt des/der Sicherheitsheanftragten, Geben Sie in den weiteren Spalten bitte auch
Thre Vermutungen an, was andere { Kollegen, Vorgesetzte, Stabsztelle) wohl iiber Sie und Thre Arbeit denlen,

Bitte filllen 512 jede Zeile und Spalte aus,
auch wenn Sie sich micht sicher saind.

In diszem Fall raten 51z milug,

Meine Arbeit als
Sicherheitzbeauftrazte/r...

.. 111 mEINer #1Sensan
Maimng:

.. in dar (vermmrtlichen)
Maiming meiner

Eollegen:
Trifft Trific
gar sehr
- -0 + 4+

... m der {vermmrlichen)
Meipung meines’er

Vorgzesstzien:
Triffr Trifft
EET sehr
- - Q + 4t

. In der {wermmilichen)
Meipung der
Stabstells Sichetheir
dar Universitat

Truff Traffi

Crar wehr

- - 0 =+

.. steht fiir professionelle Effiziens,
Professionalifti,

O-0-0-0-0

0-0-0-

-0 -0-0-0-0

... biatet parzonalisierte Leistungen fir dia
sehr speziellen Bedirfusse der
Abteiling'en

O0-0-0-0-0

O0-0-0-0-0

0-0-0-0-0

.. 15t baquem fir die Abteilung,
wiedenum prakiisch 1t

was

Q
|
O
|
O
|
O
|
-
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O-0-0-0-0

':q:' ;I_'-\...:I - _'n..-'

0-0-0-0-0

. hat ahnliche Warte Vorstellungen wis
dJe Abteilung. Bt der/dem Sicherherts-
beaufiragten kann sie sich freundschaftlich
varbumden fahlen.

O0-0-0-0-0

O-0-0-0-0

O-0-0-0-0

O-0-0-0-0

.. 15t fahlerfre: und komeakt.

F.-:' [’._.-'—':..-'—':?:'—'::'

0-0-0-0-0

O0-0-0-0-0

c-0-0-0-0
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3. Teilnehmende

Stabsstelle

I44% I !

-

Kollegen  Sicherheitsbeauftragte Vorgesetzte

RNVEN
NS
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. Motivation der Sicherheitsbeauftragten

... bewahrt mich vor Arbeitsplatzunsicherheit. | s
... wird von meinem/r Vorgesetzten ernst genommen. |

... wird von meiner Abteilung/Kollegen ernst genommen. | |

... bringt versteckte Fahigkeiten zu Tage, nutzt meine Talente. |

... gibt mir zusatzliche Privilegien ( z.B. Raumzugange, mehr
Befugnisse). | 1
<

... sorgt fur einen guten Draht zu Kollegen, VG, anderen Abteilungen. | 4

... bereichert meine Arbeitsaufgaben. | 1

... gibt mir die Méglichkeit, mich fir héhere Aufgaben zu empfehlen. | s

... konnte bereits Schaden abwenden. |

... macht mir Spal3.
... tragt zu intensiveren Beziehungen in meinem Umfeld bei. | '
... lasst mich Giber den Rand meiner Arbeit hinaus sehen. |
... bedeutet fiir mich Informationsvorsprung. |
... erlaubt, mich fiir die Gemeinschaft zu engagieren. | 1
... bringt mir die Anerkennung meines Arbeitsumfelds ein. | 1
... gibt mir Selbstbestatigung. | 1
... lasst mich Ablaufe in der Abteilung/Universitat besser verstehen. | 1

... l&sst mich Fuhrungsaufgaben wahrnehmen. | s

... hutzt der ganzen Abteilung. | {
15 2,0 2,5 3,0 35 4,
Micha Strack nicht 20 stk
Eike Kuschka
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4. Motivation der Sicherheitsbeauftragten

Gemeinwohl orientiert

Muss
nutzt der ernst genommer
Abtellung ® ® yonKollegen
Beziehungen Umfeld ., ernst genommen
Ul’)er Rand _ = SChGY abgezﬁg‘g’%m”g vor
) . Unsicherheit
hinaus blicken Gemeinschaft
Infovorsprung® -
. Abléaufe verstehen

Spass g
pass
Anerkennung

Aufgaben-'
bereicherung hoéhere
. Aufgaben__ . . .
Talente = Privilegien
a ™ Slihrungsatifgaben
= Guter Draht
e ys Umfeld
Selbstbestatigung |“" Karriere
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4. Motivation der Sicherheitsbeauftragten

Gemeinwohl orientiert
muss
halt..

Motivation niedrig

Spass R 'J r— .
Motivation hoch : .
Karriere

Selbstbestatigung
|

Georg-August-
Universitat
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4. Motivation & Kundenorientierung - je nach Unfallgefahr!

- % 103 Koll. & VG

Kundenorientierungsgesamtwert
w w w w
w N 6] [e2]

N = 51 49 49 81 20

o 0 b i Ol,u 2_,0 3,0 40 _5,0|
10 20 30 40 50 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Selbst Koll VvG
) : i Koll VG weni vie
nein Ja wenig  viel Vermutung g

Unfallgefahr

Kolleginnen Vorgesetzte/r
9 t 9
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4. Interne Dienstleistungen leben Beziehungsorientierung ...

Personalisierung

10 4 Werbever
Innovatijoren IT- Freung@schaft
Systeme
0,0 A
Sicherheitsbeauftragte
TransaktiohRlet IT- Beziehungs-
ienti b Systeme ienti
Orientierung Payback Card| B . . y Origntierung
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4. Kollegen & VG sehen Beziehungsorientierung ...

personalisiert
8 1
64 Freundschaft
Perspektiven-
tubernahme 41
akkurat v
12 1 i
o [ Kollegen _
] Beziehungs-
X : Orientierung
’ ' Selbst
_’4 |
_’6 |
Vermutung A
_’8 |
-1,0 Standardisierung
-2 0,0 2 4 ,6 8 1,0 1,2 14 1,6
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4. Stabsstelle sieht Personalisierung

1.5 personalisiert
S uber SiBe
1,01 Freundschaft
Perspektiven-
- TSP S Selbst
ubernahme
akkurat v =R
0,09 -------mobomoa -
Beziehungs-
: Orientierung
ey ' Selbst
1,04 SiBe uber S
-1,5 ]
Standard|5|erung
-9 0, 0 ,5 1,0 15
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4. Akkuratheit der Perspektiventibernahme fur die Sicherheits-Dienstleistung

Sozialperspektivsche Beziehungsdiagnostik:
Akkuratheit der vermuteten Kundensicht?

Akkuratheit > Ahnlichkeit

Auf Rollen-Ebene akkurat.
Stabsstelle S[S]

S[SiBe] S[SiBe[S]]
SiBe[S[SiBe]] SiBe[S] Auf Abteilungs-Ebene
nicht generell akkurat.
SiBe[SiBe]
SiBe[Koll[SiBe]] £ % SiBe[VG[SiBe]] %%
.11 /‘12 20 214
Koll[SiBe] | |------ VGI[SiBe] 33 23
Kolleginnen Vorgesetzter @Profil-Korrelationen Profil-Korrelationeng
m=18 Items des KunoK df=(n-1)*(m-1)
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4. Akkuratheit der Perspektiventibernahme fur die Sicherheits-Dienstleistung

Sozialperspektivsche Beziehungsdiagnostik:
Akkuratheit der vermuteten Kundensicht?

J Kundenorientierung
48 SiBe - Sicht X@

xl Motivation <4—
41| siBe - Sicht

56 | Unfallgefahr
.>

. . .59
SiBe - Sicht

Kundenorientierung
VG - Sicht =[O

61| Unfallgefahr
Koll. - Sicht

Perspektiven-
ubernahme

Kunden-
zufriedenheit

Unfallgefahr

Kundenorientierung
Koll — Sicht = [l

% 48

52| Unfallgefahr
VG - Sicht

ra 0)-r@.0

ra.m - re.0 * Korrelationsmatrix nicht positiv definit,
da r |n=14-32 Abteilungen.

Jahre im Amt

Auf Abteilungsebene Zusammenhénge zwischen Dauer, Motivation und Perspektiventibernahme des SIBE
Uber das Ausmalf3 der Unfallgefahr.

Und: Je besser die Perspektivenibernahme des SiBe, desto hoher die Wertschatzung durch die ,Kunden*!
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4. Unterstltzung als Bedingung - oder als Folge!

Sicht der Sicherheitsbeauftragten

Unfallgefahr

Selbstbild

Unterstutz iFv
Sicht der Kollegen & VG: Geld
Unterstitz iFv
Information
Unfallgefahr )
s gﬁggt? :run g % Unterstutz iFv
Eremdbild Ruckendeckung

=~ | Unterstutz. iFv

Bei Unfallgefahr
& Unterstltzung
tue ich mehr....

Bei Unfallgefahr
gibts evtl. auch Geld...

Tut der SiBe viel fur
uns, bekommt er
Rickendeckung.

— aber dann braucht er

Zeit
zum Glick von uns
Position » Unterstiitz von Koll / VG keine Zeit!
Koll / VG
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4. Unterstutzung? Jeder tUberschatzt seinen Beitrag !

[ T O
> 40 o —_ T
38 o
- Q
(@)] T -
C 36 o -
= Nl 1
N 0 | L
E 34 o [:]
N 1 [ L]
_,G_J, 32 o T O m [ f L]
5 ® . L
e | — ¢ Eigener Beitrag
o 3] 4] Im Schnitt
21Tz - T um 1 Antwortstufe
D aus Sicht aus Sicht aus Sicht aus Sicht (4 12> 3 18)
c r SiB rv r Koll ar Stat s N .
G;’ der SiBe  der VG  der Ko der Stabsstellge iiberschatzt!
50 49 50 50 22 20 22 19 32 33 32 32 6 6 6 7
zegg
5538
8 x < o
o298
2y
w-= 2 @
oq) N 7
v 5 Micha Strack Georg-Elias-Miiller Institut fiir Psychologie Georg-August-
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4. Wo Ubereinstimmung, wo Kommunikationsbedarf

Stabsstelle

v Beide wissen, dass
SiBe ,vor Ort" personalisiert
und StSt zentral standardisierter
arbeiten.
Rollenbilder wechselseitig Klar.

SiBe Perspektivenibernahme
hilft, Wertschatzung zu erhalten.

~Mitarbeit!
(zeitl. Unterstitzung)®

Kolleginnen Vorgesetzter
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4. Kommentare der Sicherheitsbeauftragten

1.Klagen (27x)
10x Zeitnot und Arbeitsverdichtung!

8x Missverstandliche Aufgaben-
Erweiterungen und -Umwandlungen: | Automatische

Verantwortlichkeit fur Mangel
6x Mangelnde Wertschatzung, und deren persénliche

Tellen der Sicherheitsverantwortung)  Beseitigung

3x Konkrete Klagen uber

Ubergabe von mehr
anderen Personen. 9

Verantwortung

2. Vorschlage (6x) Durchsetzung von Sicherheit
Im Sinne von
Weisungsbefugnis

Degradierung zum
,Entsorgungs- und

3. Kritik am Fragebogen (13x) Abfallbeauftragten“ oder zum
Sparer und Effizienzsteigerer

Micha Strack Georg-Elias-Miller |
Eike Kuschka
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4. Kommentare der Sicherheitsbeauftragten

1.Klagen (27x)

2. Vorschlage (6x)

3. Kritik am Fragebo

-Klarheit schaffen beztiglich der ,unterschiedlichen
Auffassung des Amtes*.

-Bessere Definition von Aufgaben durch das Prasidium
und eine vor Ort vorweisbare Dokumentation eben
dieser, um erweiterte Aufgaben zurtickweisen zu
kbnnen.

-Starkeres Aufzeigen von Rechten zur Durchsetzung
von Sicherheit durch Prasidium oder Stabsstelle.

-Bereitstellung von (Geld-) Mitteln zur Umsetzung der
Sicherheitsbelange.

-Aktive Vorleistungen durch das Gebaudemanagement,
bspw. Prifungen.

-Mitwirkung von Laborleitern anderer Abteilungen,
Doktoranden und Diplomanden im Labor bei der
Berticksichtigung und aktiven selbststandigen
Umsetzung der Sicherheitshinweise.

rg-August-
ersitat
linaen




4. Kommentare der Sicherheitsbeauftragten

1.Klagen (27x) Q also:
1

Erstellung einer Liste, auf der
die Aufgaben
und auch die ,Nicht“-Zustandigkeiten
des Beauftragten dokumentiert sind und
2. Vorschlage (6

die bel Unklarheiten Sicherhelt fur alle

Betelligten gibt!

3. Kritik am Fragé\ /




5. Zum Rollenbild der Sicherheitsbeauftragten

Ergebnisse:

1. Wo mehr Unfallgefahr besteht, sind die Beauftragten
motivierter, engagierter und akkurater
- wo keine Gefahr besteht, sollten sie weniger tun darfen.

2. Wertschatzung bei Kollegen & VG vorhanden,

aber aktive Mitarbeit der Kunden macht Dienstleistungen besser
- Zeit / Information ist von Kollegen einforderbar.

3. Beseitigung von Aufgaben-Erweiterungen
- Erstellen eines to do / not to do Leitfadens.

Fazit:

Rollenbild der Sicherheitsbeauftragten
- Analyse & offentlichkeitswirksame Wertschatzung
- durch inneruniversitare Kooperationen
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Untersuchung zum
Rollenbild der Sicherheitsbeauftragten
an der Universitat Gottingen

Danke
fur IThre Aufmerksamkeit

Micha Strack mstrack@uni-goettingen.de
Eike Kuschka e.kuschka@uni-goettingen.de
Frank Hambloch fhamblo@uni-goettingen.de

Georg-Elias-Miiller Institut fiir Psychologie

Sprecher der Sicherheitsbeauftraaten



