Reorganisation der Verwaltung

an der Fachhochschule Frankfurt am Main

Ausschnitte aus der
Ergebnisprasentation
der gemeinsamen Ver-
handlungen vom 19.06.2001

(Erganzungen Nov. 02 anl. HIS-
Workshop)
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A Ausgangssituation

zum 1.1.2000 neues Hessisches Hochschulgesetz:

. Starkung Autonomie der Hochschulen
z.B.: Genehmigung der PO durch Prasident

. Starkere Rechte und Pflichten bei den Dekanaten
z.B.: Verantwortung fur die Prufungsorganisation

. neue Leitungsstrukturen in den Hochschulen,
eindeutige Zuordnung strategischer und operativer Aufgaben zu neuen
Gremien

. keine gesetzliche Verankerung mehr fur ein zentrales Prifungsamt bei den
Fachhochschulen
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Ausgangssituation

Mit dem neuen Hessischen Hochschulgesetz neue Steuerungsinstrumente flir die

Mittelzuweisungen:
Ministerium <-> Hochschule
Prasidium <-> Fachbereiche
Leistungsorientierte Mittelzuweisung (Grund-, Erfolgs- und Innovationsbudget)
Strukturplane
Erfolgsplane
Zielvereinbarungen

Umstellung auf kaufmannisches Rechnungswesen und Einfuhrung der Kosten-
/Leistungsrechnung [SAP R/3].
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Ausgangssituation

Eine zentrale Informix-Datenbank ,sospos” auf einem UNIX-Rechner
Verwaltungsanwendungen ZUL, SOS, POS

Zentrales Datenbankmanagement

Entscheidungen uber die dv-technische Unterstutzung bleibt in einer Hand

Einfuhrung eines elektronischen Studentenausweises STUDY-CHIP
als Studienausweis fur Hochschule und Bibliothek
als Ausweis fur das SemesterTicket und
fur Verwaltungszwecke in Selbstbedienung.

Hoher Standard bei den Arbeitsprozessen (z.B. bei Serienbriefen, automatische
Ruckmeldung mit autom. Versand von Leporellos, aktenlose Studierendenverwaltung,
elektronische Archivierung, Datenbankauswertungen, Entscheidungsbefugnissen bei

Sachbearbeiterinnen).
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T : - Service-Bereich
5 Ausgangssituation

in der Organisation der Verwaltung a)

Prifungsamt/ .
Referat Referat Abt;l;rﬁgun san- Selbstverwaltg u.
Hochschulsport Studienberatung " 9 studentische
gelegenheiten :
Angelegenheiten
- Lehrtatigkeit * Clearing « Widerspriiche - StudSekretariat
- Sportangebot * Ausgabe Infos  Mitwirkg an PO * Beratung |
- Kooperationen * Beratungen _  Beratung Fb‘e « Informationsmaterial
- Ubungsleiter * Zentrale Informations- « Bescheiderteilung . ZuIaSSl_Jng _
« Instandhaltung veranstaltungen « BBB-Priifung + Immatrikulation
« Qualitatskontrolle - Schulveranstaltungen - Externenprfg  Rlckmeldungen
« Offentlichkeitsarbeit  * Proiekte « Nachdiplomierung « Exmatrikulationen
- Sponsoring * Konzeption von Info-  « Sicherheitsingen. + Bescheinigungen allg.
Material - Archivierung
* RVO-Bescheinigg » Wahlburo/Gremienverw
» ehemalige ZulVor. * Finanzen

* Informationsmanagemt
* DV-Angelegenheiten
» Prufungsverbuchung
* Vorlesungsverz.
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B PR Service-Bereich
CR RS Ausgangssituation

in der Organisation der Verwaltung b)

weitere weitere

5 Referate 6 Abteilungen

* Auslandsreferat * Personal
* Weiterbildung * Haushalt
* Technologietransfer * Liegenschaften/allg.Verw.
* Planung * Technik
« Justitiariat  Datenverarbeitung
* Bibliothek
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e - : : Service-Bereich
% Ausgangssituation

Ausgangslage in Lehre und Forschung

13 Fachbereiche
26 Studiengange
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R R Ausgangssituation

Reorganisation der Verwaltung

Entscheidung des Prasidiums mit konkretem Zeitplan fur die Umsetzung:
» Fb-Reorganisation, aus 13 mach 4
* Verw: zu viele Ansprechpartner fur das Prasidium, aus 15 mach ? ( 9)
« die betroffenen Bereiche mussen sich selbst organisieren

Beratungen der kinftigen betroffenen / beteiligten Partner

Beratungen mit Begleitung durch Mummert + Partner

Eckpunkte der Beratungen:
» Grolle des Bereiches / der Bereiche
» Vergleichbarkeit der Aufgaben und Zielgruppen / Affinitaten
» Breite des Aufgabenspektrums
« Kapazitatsverlust an Sachbearbeitung durch Abteilungsleitung
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B v Strategische Ziele

Kontinuierliche
Verbesserung der Serviceleistungen
(one face to the customer)

Entscheidungen dezentral auf der
Organisationsebene und Prozessorientierung bei der
Organisationsstruktur

Aufbau Servicebereich mit den Abteilungen
Akademisches Auslandsamt und
Abteilung fur Studierende
und weitere organisatorische Veranderungen
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Vorstellung Servicebereich

Beratung ,,aus einer Hand" und doch zwei Servicebereiche

,echte” Auslander, Studienkollegiaten, Sprachprufung, Bewertung, Zulassung,
Betreuung, eindeutige Adressierung (im Internet, in Infos)
vergleichbar mit universitaren/bekannten Strukturen

AkadAuslAmt

Kommunikation und Partnerschaft

Jour fix mit dem Ziel: besserer Informationsaustausch

Abt.f.Stud.

deutsche Studieninteressierte, Bildungsinlander
Beratung, Zulassung, Studenten- u. Prufungsverwaltung
eindeutige Adressierung (im Internet, in Infos)
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R Abteilung fir Studierende

,die Interessen von Studieninteressierten und Studierenden stehen im
Mittelpunkt unseres Handelns“

Die Abteilung fur Studierende ist die zentrale Ansprechpartnerin fur
Studieninteressierte und Studierende.

Wir beraten und betreuen unsere Kunden freundlich
und angemessen und helfen bei Problemen.

Ziele: Handlungsleitende Werte und Normen:

» wir verbessern kontinuierlich|| « wir arbeiten zielorientiert
unseren Service  wir handeln flexibel und der Situation

 wir qualifizieren uns weiter angemessen

* unsere Arbeitsablaufe sind « die Arbeitsablaufe und Arbeitsbedingungen
optimal organisiert gestalten wir so, dass sich die Mitarbeiter-

Innen wohl fuhlen und motiviert sind
e wir unterstutzen Motivation durch
Weiterbildungschancen
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Y G Abteilung fiir Studierende

Organisationsstruktur Abteilung fuir Studierende

Abteilungsleiter: Herr

1. Stellvertreterin: 2. Stellvertreterin: 3. Stellvertreter: 4. Stellvertreter:
Frau Frau Herr Herr
Vorschlag:
Team 1: Hochschulsport 1+ 0.5 Sth
Team 2: Studienberatung 30 6\250;9A'hf%75 StA
. . Vorschlag:
Team 3: Studienbiro 3x1 + 6x0.5 StA
Team 4: SP Vorschlag:
Studenten-/ Selbstverwaltg/ Priifungsverwaltg/ STUDY-CHIP 6x1 +2x0,5 StA
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Y G Abteilung fiir Studierende

Abteilung fur Studierende- Teamaufgaben

Team 2 Team 3 SelbstT?Jar;r?jfungs-
Hochschulsport Studienberatung Studienbiro i
verwaltung (SP)
 Lehrtatigkeit * Beratungen _ « Clearing » Wahlbiiro
- Sportangebot « Zentrale Informations- - Beratung . Flnanzep
- Kooperationen veranstaltungen « Terminvergaben « Informations-
- Ubungsleiter -Schulveranstaltungen » |Informationsmaterial management _
« Instandhaltung * Projekte » Zulassung . D\{-Angelegenhelten
« Qualitatskontrolle « Schulung von « Immatrikulation « Prifungsverwaltung:
« Offentlichkeitsarbeit ~ Mitarbeiter/innenin . Rickmeldungen « BBB-Priifung
- Sponsoring der Abteilung « Exmatrikulationen » Nachdiplomierung
» Konzeption von Info- « Bescheinigungen + Sicherheitsingen.
Material allg. « Archivierung
» Bescheinigungen * RVO-Bescheinigg
prufungsrelevant » ehemalige ZulVor

» Sportangebote
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R R Abteilung fiir Studierende

Eine zentrale Anlaufstelle fur Studieninteressierte und Studierende:

Studienburo
1. Vorschlag
Clearing- _
stelle » Kurzberatung bei besonderem Beratungsbedarf

(ehem. StB) * Vermitteln von spezieller Beratung durch Studien-
beratung (Termine)

— =

Gegenseitiges Lernen, sich erganzen, Kompetenzzuwachs, wechselseitige
Unterstitzung und Vertretung, Aufhebung der Uberholten Trennung von
Beratung und Sachbearbeitung durch ganzheitliche Betrachtung, kurze
Wege, Logistik leichter, Vertretungskompetenz, Entlastung der
Beratungsspezialisten

T

Studien- » Kurzberatung
biro « Sachbearbeitung
« Entscheidung
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R Abteilung flr Studierende

Studienburo
2. (realisierter) Vorschlag

Originare Aufgabe des Studienbiiros ist das Clearing.

Unterscheidung der Beratungsintensitat, Beratungsqualitat nicht moglich

Verteilung der Beratungsaufgaben auf alle Mitarbeiterinnen

Beratung und Sachbearbeitung in einer Hand
Hohe Beratungskompetenz im Studienbiiro notig

Qualifizierungsmassnahmen

Studienberatung auf Kernaufgaben konzentriert, keine ,,Laufkundschaft*
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Abteilung fur Studierende

Service-Bereich

Team - Studienburo

Beratung Sachbearbeitung

* Ausgabe von Infos / * Immatrikulation * Beglaubigungen
Antragen * Rickmeldung/Beur- * Personalisierung

* Kurzberatung und laubung STUDY-CHIP
fachliche Studien- « Exmatrikulation - Serienbriefe
beratung bei * Gebiihrenverbuchung < Auswertungen SOS
besonderem « Allg. VerwArbeiten - Terminvergaben
Beratungsbedarf - Posteingang / Post- Studienberaterinnen

(Studien-angebote,
Zulass-ungs-
I[Einschreib-
voraussetzungen)
» Zulassungsver-fahren
* Beratung Priufungs-
angelegenheiten

verteilung

* Bescheinigungen und
Erfolgsprognosen

* An-/Abmeldungen
Sportveranstaltungen
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e Abteilung fir Studierende

Team - Studienberatung

Personliche Beratung bei Studienentscheidung,
Beratung Studien- und Priufungsproblemen, Ubergang in den Beruf
Individualberatung und Gruppenangebote

Zusammenarbeit mit Schulen
Teilnahme an Messen
Zusammenarbeit mit Arbeitsamt

Zentrale
Infoveranstaltungen

Studienentscheidung - -

Projekte Berufseinstieg -
- Studienberatung per Internet u.a.

Info-Material
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Aufgabenoptimierung

Aufgabenkritik bei der Umsetzung

« STUDY-CHIP

« Anmeldungen / Abmeldungen zu Sportveranstaltungen einschl. Abrechnung
DV-Unterstutzung

» Einschreibungen / Zulassungsantrage - DV-Unterstutzung (Internet, HISQIS)

« Semestergebuhren und Prufungsgebuhren - DV-Unterstitzung

 Archivierung von Prufungsunterlagen und Daten - DV-Unterstutzung,

getrennte Speicherung, Reduzierung Unterlagen
« BAfoG-Teilerlass - DV-Unterstutzung optimieren (SOS)
» Prufungsstatistik - DV-Unterstutzung optimieren (POS -Fb‘e)
» Belegung / Prufungsanmeldung / Notenverbuchung verringern / Lehrende
* Internetdarstellung verbessern
* Informationsschriften AA / Abt. S modularisieren
 zentrale Studiengangbeschreibungen / Fb-Aktivitaten koordinieren
 zentrale Informationsbereitstellung fur Dritte (ArbAmt, HRK etc.) initiieren
« elektronischer Terminkalender, vernetzt einrichten
- Offentlichkeitsarbeit, Zusammenarbeit mit OFF intensivieren
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Ausgliederung von Aufgaben

Weg-Verlagerung von Aufgaben

Abt. S Abt. Prufungsangelegenheiten

Versicherungen fiir Studierende Sicherheitsingenieur-/Ausbildereignungspriifung

Abrechnung der Exkursionen Fortbildungslehrginge, Weiterbildungsstudiengénge

Siegeln von Urkunden und Zeugnissen

Koordination Termine mdl. Prifungen
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Aufgabenoptimierung

Besondere Aspekte bei der Umsetzung und Personalbemessung

Zuwachsbereiche
« Zugangsprufung besonders befahigte Berufstatige
 POS Systemadministration und Notenverwaltung (neue Studiengange)
» Leitungsaufgaben, Personalentwicklung

Zeitlich nicht quantifizierbare Arbeitsbereiche
* Administration STUDY-CHIP
* Personalisierung STUDY-CHIP
* Administration Terminalserver
« Entlastung durch STUDY-CHIP
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Abteilung fur Studierende

Qualifizierungsmallnahmen Mitarbeiterinnen Studienbiiro

+Starkung der kommunikativen Fahigkeiten

*Erwartungen der Studierenden an die Mitarbeiterinnen

«Zeit- und Kostenersparnis infolge geringerer menschlicher Reibungen
*‘Begegnen von kontakterschwerenden Stimmungsschwankungen
*Verbesserung der auBeren Wirkungsmittel (Sprache, Mimik, Gestik etc.)
*Individuelles Eingehen auf den Gesprachspartner

*Behandlung von Beschwerden

*Verhalten in Konfliktsituationen

*‘Umgang mit unfreundlichem und aggressivem Verhalten

*Elemente der Gesprachsfuhrung

-Ubungen

RegelmaRige Reflexion

Kooperation mit FH Darmstadt
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Abteilung fur Studierende

Prufungsverwaltung Ist

« Zentral:

* Veranstaltungskatalog

* Anmeldungen / Belegungen
* Teilnehmerlisten

* Notenverbuchung

* Archivierung
* BAFOG-Teilerlass
* Prufungsstatistik

* Fachbereiche:

(Dekanate / Prufungsausschisse)

* Notenkontrolle

« Zeugniserstellung

* Prafungsplanung

* Bescheide

* Kein Zugang zur Datenbank sospos
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POS

Unix / GX

«Zentral:
*Veranstaltungskatalog
Anmeldungen
*Teilnehmerlisten
*Notenverbuchung
*Bedingungen/Generierungen
«Zeugniserstellung

Archivierung
*BAFOG-Teilerlass
*Prufungsstatistik

*Fachbereiche:

(Dekanate / Prufungsausschusse)
*Notenkontrolle

*Prafungsplanung

*Bescheide

*Kein Zugang zur Datenbank sospos



Y G Abteilung fiir Studierende

Prufungsverwaltung Soll

POS GX

«Zentral:
*Veranstaltungskatalog
*Bedingungen/Generierungen

*Teilnehmerlisten ?
*Notenverbuchung ?
«Zeugniserstellung ?

*Archivierung
*BAF6G-Teilerlass
*Prufungsstatistik

*Prufungsamter in den 4 Fachbereichen

*Prifungsplanung

*Bescheide

* Anmeldungen und Teilnehmerlisten ?
*Notenverbuchung ?
«Zeugniserstellung ?

*kontrollierter Zugang zur Datenbank sospos
+,echte” Terminalserver-Losung

Fachhochschule Frankfurt am Main - University of Applied Sciences 23
W.Mitschke



e Abteilung flr Studierende

Prufungsverwaltung Soll

POS GX

Problemfelder, bei der Realisierung zu beachten:

*Auswertungen dezentral ./. kein HIS-ISY, kein ODBC-Zugriff gewunscht
Listen
«Statistiken
«Zeugnisse und Urkunden
*genaue Definition der Zugriffsberechtigungen auf die Anwendung / Datenbank
*Personalausstattung in den Dekanaten

*Dekanate ./. Prufungsamter ./. Prifungsausschusse ./. Leiter-Vorsitzende

Entlastungseffekte erfordern ein Mindestmengengerust gleichartiger Tatigkeit
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BT Service-Bereich

Allgemeinverbindlichkeit gibt es nur im Grundsatz

In jeder Hochschule sind die Verhaltnisse ein wenig
anders.

Reorganisationen nehmen in geeigneter Weise auf die
ortlichen Besonderheiten Rucksicht.

Gute Reorganisationen sind nicht ohne die Unterstitzung
durch die betroffenen Menschen planbar und
durchflhrbar.

Ergebniskontrolle und die Bereitschaft zur Ricknahme
von Verabredungen sind wichtig.
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Herzlichen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit.
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