Organisation bis 1994




Von der Idee zur Realisation

August 1993: Anstofl durch den Kanzler, erste
Modellskizze

September/Oktober 1993: Bestandsaufnahme,
Entwurf des Organisationsmodells

Januar 1994: erster Umsetzungsworkshop auf
Ebene der Gruppenleiter

Februar 1994: zweiter Umsetzungsworkshop auf
Ebene aller Mitarbeiter

Mai 1994: Umzug, Einrichtung der Studienbiiros,
Eroffnung



Studienbiiros




Studierende

e Service aus einer
Hand

e e¢in Ansprech-
partner

e einheitliche Infos

e Kundennihe

e schnellerer
Service

Ziele

Lehrstithle

e ¢in Ansprech-
partner

e schnellere Ab-
wicklung

e hohere
Kompetenz

e besserer Service

e hohere Qualitat

Mitarbeiter

e ganzheitliche
Aufgabe

e hohere Kom-
petenz

e besserer Informa-
tionsfluss

e gleichmalligere
Auslastung

e hohe EDV-
Unterstiitzung



Aufgaben der Studienburos

Studienberatung
Studieninformation
Verwaltung der Studierendendaten

Organisation und Koordination der
Priifungen

Unterstutzung der Prufungsausschusse
Statistik



Zustandigkeit




Stand und Ausblick

e Selbstauswahl, Bachelor, Master und
Modularisierung

— quantitative Auswirkungen

— qualitative Auswirkungen
— EDV Unterstutzung

 Kundenorientierung
— Workshops - Leitbild - Weiterbildung
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