
Organisation bis 1994

Studenten
sekretariat

Prüfungs
amt

Dezernat II
 Studentische

Angelegenheiten

Zentrale
Studien

beratung

Akademisches
Auslands

amt

Dezernat III
ZSB
AAA

Kanzler



Von der Idee zur Realisation
• August 1993: Anstoß durch den Kanzler, erste

Modellskizze
• September/Oktober 1993: Bestandsaufnahme,

Entwurf des Organisationsmodells
• Januar 1994: erster Umsetzungsworkshop auf

Ebene der Gruppenleiter
• Februar 1994: zweiter Umsetzungsworkshop auf

Ebene aller Mitarbeiter
• Mai 1994: Umzug, Einrichtung der Studienbüros,

Eröffnung



Studienbüros

Bewerbung
und

Zulassung
1 1/2 Stellen

Studienbüro 1
8 1/4 Stellen

10 Mitarbeiter

Studienbüro II
3 1/4 Stellen
4 Mitarbeiter

Studienbüro III
3 Stellen

4 Mitarbeiter

Dezernat II



4

Ziele

Studierende Lehrstühle Mitarbeiter
� Service aus einer

Hand
� ein Ansprech-

partner
� einheitliche Infos
� Kundennähe
� schnellerer

Service

� ein Ansprech-
partner

� schnellere Ab-
wicklung

� höhere
Kompetenz

� besserer Service
� höhere Qualität

� ganzheitliche
Aufgabe

� höhere Kom-
petenz

� besserer Informa-
tionsfluss

� gleichmäßigere
Auslastung

� hohe EDV-
Unterstützung



Aufgaben der Studienbüros

• Studienberatung
• Studieninformation
• Verwaltung der Studierendendaten
• Organisation und Koordination der

Prüfungen
• Unterstützung der Prüfungsausschüsse
• Statistik



Zuständigkeit

 STB 1
BWL, VWL, Wipäd,
Wifo, TI, IMI, SIT

5.810 Studis

STB 2
DiplPhil, Magister

2.242 Studis

 STB 3
Psych, Sowi, Geo,

Bachelor, Jura
2.590 Studis

Dezernat II
Bewerbung, Zulassung,

Gebühren



Stand und Ausblick

• Selbstauswahl, Bachelor, Master und
Modularisierung
– quantitative Auswirkungen
– qualitative Auswirkungen
– EDV Unterstützung

• Kundenorientierung
– Workshops - Leitbild - Weiterbildung
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